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AFNOR Certification certifie que le(s) service(s) : 
 

PRESTATIONS DE SERVICE :  
ACCUEIL, MISE EN RELATION ET GESTION TÉLÉPHONIQUES EXTERNALISÉS  

BILINGUES ANGLAIS DISPONIBLES 24H/24 ET 7J/7  
(AGAMESSAGE, AGASTANDARD, AGARENDEZ-VOUS, AGAPRESTATION) 

 

 

 

 

de la société 

 

AGAPHONE SAS 
 

43 AVENUE DE L HIPPODROME - 14390 – CABOURG 
68 BIS BOULEVARD PEREIRE 75017 – PARIS  

 

 

a/ont été évalué(s) et reconnu(s) conforme(s) aux exigences du référentiel de certification : 
 

Service France Garanti 
 

 

Ce certificat a été délivré le : 
 

2022-03-04 

 Ce certificat est valable jusqu’au* : 
 

2026-03-03 
 

   

 

  

 

 

 

 
                              SignatureFournisseur 

 

 

Julien NIZRI 
Directeur Général d’AFNOR Certification 

 

  Flashez ce QR Code pour 
vérifier la validité du certificat 

Le présent certificat porte sur le ou les services indiqués sur celui-ci. Il est incessible et ne peut être modifié unilatéralement, ni altéré par l’organisme. Il représente une garantie du respect des 
critères d’origine des services de la société, détaillés dans le référentiel socle et/ou un ou des référentiel(s) sectoriel(s) de la Certification Service France Garanti. L’origine des services peut faire 
référence au territoire national, régional, départemental ou communal, selon les cas. Dans le cadre de la délivrance du présent certificat, la société s’engage à respecter les principes de clarté et 

sincérité et à prendre toute disposition afin d’éviter toute confusion notamment avec une certification de service ou un label au sens du code de la consommation. 
 
* sauf retrait ou suspension de la « Certification Service France Garanti » 
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